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Curso
Este curso de Organizacién del servicio de informacion turistica local forma un itinerario de tres cursos con los de
Gestion de lainformacion y documentacion turistica local e Informacion y atencion al visitante.

Es recomendable comenzar el itinerario por la realizacion de este curso de Organizacion del servicio de informacion
turisticalocal, seguir con el curso de Gestion de lainformacion y documentacion turistica local y acabarlo con el curso
de Informaciény atencion al visitante.

Destinatarios

Personas que desarrollen o vayan a desarrollar su actividad en oficinas municipales de informacion turistica, oficinas
de congresos, patronatos, consorcios o cualquier otro ente cuya finalidad sea la planificacion y el desarrollo turistico
territorial.

Ocupaciones o puestos de trabajo relacionados: agente de desarrollo turistico local, técnico de informacion turistica,
informador turistico, jefe de oficina de informacion turistica, técnico de empresa de consultoria turistica.
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Contenidos

¢ Tema 1. Diseno del servicio de de informacion
turisticalocal

* Tema 2. Disposicion de espaciosy
equipamientos del servicio de informacion
turisticalocal

¢ Tema 3. Contratacion de servicios, sefalizacion
y gestion del almacén del servicio de informacion
turisticalocal

+ Tema4. Ediciony difusion de materiales
informativos del servicio de informacion turistica
local

* Tema 5. Gestion de los recursos humanos del
servicio de informacion turistica local

* Tema 6. Obtencion y andlisis de datos para el
servicio de informacion turistica local

Observaciones: No es necesario ningun software especial, mas alla de un programa de tratamiento de textos y otro de hoja de célculo. Para
algunas actividades se requiere hacer esquemas graficos, que pueden hacerse con los programas anteriores o con alguno mas especifico, si el
alumno dispone de ellos. También puede ser necesario incluir fotografias en algunas actividades, pero siempre a titulo complementario. En cada
Unidad hay que hacer dos actividades y alguna de ellas implica la visita fisica a oficinas de turismo o similares. Al final del curso hay que elaborar
unaactividad globaly proceder a lavaloracion del mismo, la tutoriay la administracion del Aula Mentor. Se recomienda disponer de conocimientos
bésicos sobre el sector turistico.

Mas informacién en ﬁﬂ SoREN ';'E"m"{fa%gon -
R b FHOFE B UNION EUROPEA

NextGenerationEU




